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Datenschutzerklarung fiir unsere Kunden

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns als IT-Dienstleister und Betreiber
der Website www.computertechnik-wolf.at ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten naturlicher Personen zur Durchfuhrung unserer
Dienstleistungen ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
(DSGVO, TKG 2003). Diese Erklarung beschreibt wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten. Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Computertechnik Wolf KG
GF Wolfgang Oberaigner
Bahnhofstrasse 7

5723 Uttendorf

TEL:+43 6563 20444

FAX:+43 6563 20444-1

Mail: office@computertechnik-wolf.at
Verantwortlicher Wolfgang Oberaigner

1. Zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten

Zur Abwicklung der Kundenbetreuung verarbeiten wir personenbezogenen Daten
(Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, UID-Nummer, Zugansdaten und
Passworter) unserer Kunden. Diese Daten werden bis auf Widerruf durch den Kunden
bei uns im Haus auf verschlusselten, Passwort geschutzten Server gespeichert.

2. An wen geben wir Ihre Daten weiter:

Ihre personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsabwicklung sowie zur
Erfullung rechtlicher  Verpflichtungen einschlieBlich der Verfolgung von
Rechtsansprichen gegebenenfalls an externe Dienstleister wie insbesondere
Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprufer, Versicherungen, Banken und
Lieferanten nur im minimal erforderlichen Umfang weitergegeben.

Manche der oben genannten Empfanger konnen sich auBerhalb Osterreichs befinden.

3. Speicherdauer:

Die Daten werden wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und nach Beendigung
dessen zumindest solange aufbewahrt, als gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bestehen.
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4. Betroffenenrechte

Sie konnen von uns jederzeit Auskunft daruber verlangen, ob und in welchem AusmaB
wir lhre Daten verarbeiten. Verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
unvollstandig oder unrichtig sind, so konnen Sie jederzeit deren Berichtigung und
deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Sie konnen von uns die Loschung ihrer personenbezogenen Daten jederzeit verlangen.
Daruber hinaus besteht ab 25.5.2018 ein Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung, sofern die in Art 18 Abs 1 DSGVO genannten Voraussetzungen
erfullt sind.

5. Beschwerderecht

Sollten sie der Meinung sein, dass wir |hre Daten unrechtmalig verarbeiten, so
ersuchen wir Sie zur umgehenden Klarung mit uns Kontakt aufzunehmen. Sie haben
daneben auch das Recht, sich direkt bei der osterreichischen Datenschutzbehorde,
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at zu
beschweren.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese loschen. Sie ermoglichen es uns, |hren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht winschen, so konnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie
uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt
sein.

Hinweise zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Google Analytics
Unsere Website www.computertechnik-wolf.at benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Ireland Limited. Wenn der Verantwortlicher fur die
Datenverarbeitung auf dieser Website auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die Google Analytics Datenverarbeitung durch
Google LLC. Google LLC und Google Ireland Limited werden nachfolgend "Google"
genannt.

Google Analytics verwendet sog. "Cookies”, Textdateien, die auf dem Computer des
Seitenbesuchers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch den Seitenbesucher ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
uber die Benutzung dieser Website durch den Seitenbesucher (einschlieBlich der
gekurzten IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google ubertragen und
dort gespeichert.Google Analytics wird ausschlieBlich mit der Erweiterung
"_anonymizelp()" auf dieser Website verwendet. Diese Erweiterung stellt eine
Anonymisierung der IP-Adresse durch Kurzung sicher und schlieBt eine direkte
Personenbeziehbarkeit aus. Durch die Erweiterung wird die IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
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Vertragsstaaten des Abkommens uUber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA ubertragen und dort gekurzt. Die im Rahmen von Google Analytics von dem
entsprechenden Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefuhrt.

Im Auftrag des Seitenbetreibers wird Google die anfallenden Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen dem Seitenbetreiber gegentiber zu erbringen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO). Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der
Optimierung dieser Website, der Analyse der Benutzung der Website und der
Anpassung der Inhalte. Die Interessen der Nutzer werden durch die Pseudonymisierung
hinreichend gewahrt.

Google LLC. ist nach dem sog. Privacy Shield zertifiziert (Listeneintrag hier) und
gewahrleistet auf dieser Basis ein angemessenes Datenschutzniveau. Die gesendeten
und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknupften Daten
werden nach 50 Monaten automatisch geloscht. Die Loschung von Daten, deren
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem der
Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen fur diese Website anpasst. Der Erfassung und
Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann auBerdem
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende
Browser- Plugin kann unter dem folgenden Link heruntergeladen und installiert
werden: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Der Seitenbesucher kann die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite
verhindern, indem er auf folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt,
der die zukunftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, finden sich in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fur die Darstellung
von Werbeeinblendungen durch Google

Abschliel3end

lhr Vertrauen ist uns wichtig. Wir mochten Ihnen daher jederzeit Rede und Antwort
bezuglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten geben. Wenn Sie Fragen
haben, die Ihnen diese Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte, beantworten
wir diese jederzeit sehr gerne.
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